Hvis en sundhedsperson — dvs tandlzege, lzege,
sygeplejerske mv. laver meget grove fejl eller har
faet kritik tre gange indenfor to ar, sa kommer de
med navn pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside.
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FORBRUGERGRUPPEN VEST

Risbjerggaards Allé 55, 2650 Hvidovre.

Bliv medlem
og stat arbejdet i Forbrugergruppen
for bare kr. 40,- arligt.
Vi blander os i alt muligt - naesten -
sa jo flere vi er, jo starre styrke har vi.
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Yderligere oplysninger fas ved henvendelse pa tif. 36

77 46 77
eller hos kassereren

Kirsti Puukka-Sgrensen, tif. 43 44 03 39

Forbrugergruppes
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Generalforsamling 2015

Torsdaqg den 12. marts.
og
Arsberetning 2014




ARETS GANG 2014

Der har ikke veeret de store sager at behandle i
det forgangne ar. Maske har vi ikke vaeret udfa-
rende nok, det kan veere, talentet ikke raekker.
Hvis der blandt medlemmerne er en, der kan den
slags, sa lad os endelig hare.
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Samarbejdet med Forbrugerradet giver adgang til
indflydelse pa Radets politik gennem deltagelse i
diverse arbejdsgrupper pa omrader, der har inte-
resse for Forbrugergruppen. Desveerre lykkedes
det ikke at holde fast pa rimelige vilkar for klage-
behandling i Forbrugerklagenzevnet. Pa et af dis-
se mgder vedrgrende de kommende aendringer i
Naevnets arbejde, blev det naevnt, at der findes et
Ankenavn for Bedemand. Det er ikke meget
kendt, hvilket kunne forklare det ringe antal kla-
ger, Neevnet modtager, i forhold til de mange hen-
vendelser, der i tidernes morgen farte til Neevnets
oprettelse.

| gvrigt er er regler for, at der skal ligge en prisliste
synligt fremme i alle bedemandsforretninger.

Der eksisterer ogsa et
Regionstandklagenavn

Det finder man ved at ga ind pa

www.tandklage.dk, og lidt mere detektivarbejde!
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KoB AF BRUGT BIL

En handel med brugt bil gav problemer. Der er to
ars reklamationsret pa den brugte bil, nar den er
kabt hos en forhandler. Reklamationsretten daek-
ker alle de fejl, der ikke bar veere pa bilen. En bil-
forhandler ma ikke saelge en bil som beset og
uden reklamationsret. Saelgeren kan ogsa give en
saerskilt garanti, som dog ikke ma stille kaberen
darligere end kgbelovens reklamationsret.| den
periode evt. garanti, givet af forhandleren, gaelder,
skal man have bedre vilkar end dem, der er iflg.
kabeloven. Hvis garantien udlgber inden, der er
gaet to ar, har man stadig reklamationsret efter
kabelovens regler. Bestemmelserne gaelder biler
indtil 3500 kg.
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PARKERINGSVAGTER

Forbrugergruppen har stillet forslag i Hvidovre
Kommunes Grgnt Rad om indseettelse af parke-
ringsvagt for at komme alle de ulovligt parkerede
karetgjer til livs. Bl. a. er vinterparkerede cam-
pingvogne og lystbade ved fortovskanten til stor
gene. Forslaget er under behandling i Kommunal-
bestyrelsen, og vi undersgger p.t. emnet i de gvri-
ge kommuner i vort omrade.
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LOVSTOF

Via vort medlemskab af Forbrugerradets Radsfor-
samling har vi ogsa mulighed for at kommentere
de lovforslag, der rundsendes i hgring. Et af dem
drejer sig om vejledning for reklame for laegemid-
ler og reklame for medicinsk udstyr. | svaret har
Forbrugerradet vurderet, at der er mange undta-
gelser, og at en del af indholdet i de foreslaede
vejledninger kan opfattes som reklame, og at det
mere generelt bliver forbudt at reklamere for me-
dicinsk udstyr pa en made, der (ogsa) henvender
sig til bagrn. Derudover undrer det, at det fortsat er

tilladt at reklamere pa apotekerne for bade laege-

midler og medicinsk udstyr. Forbrugerne kan ikke
handle andre steder og kan derfor ikke selv veelge
at undga disse reklamer.
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DARLIGE FODEVARER

Flere gange har vi hart om fgdevarer, som ikke
overholder sundhedskravene. Der bliver advaret i
pressen, og kunderne bliver opfordret til at smide
den pagaeldende vare ud, eller levere den tilbage,
hvor den er kagbt. | sa fald har man krav pa at fa
penge tilbage — men hvem gemmer bonen pa rul-
lepolse? Men de forretninger, der farer den pa-
geeldende vare, far jo refunderet deres udgifter, sa
her ma veere udbetaling ved kasse et. Vi sendte
en pressemeddelelse ud, som Hvidovre Avis
bragte.
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Nu har husejerne faet flere affaldsbeholdere, sa
det bedre kan lade sig gare at sortere affaldet. En
gennemgaende konstatering synes at veere, at



mange forbavses over, hvor meget iseet plastik,
der smides ud fra den enkelte husholdning. Men
en del spgrgsmal melder sig om, hvad der er hvad
i den daglige husholdning. Forvaltningen oplyser,
at netop med hensyn til plastik, kan man komme
bade fast og blgd plastik i beholderen, det sorte-
res efterfalgende. Muligheden for at aflevere bat-
terier sammen med andet affald, betyder at de nu
ikke kommer i dagrenovationen, et stort frem-
skridt.
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Gruppen deltog i Fritids- og Kulturmessen i Aved-
gre i november. Det gav to nye medlemmer, som
ved at fa en snak mente, at vi var en god sag at
stotte.

Ogsa i ar har vi taget del i et par af Cyklistforbun-
dets aktiviteter, den arlige cykellegedag og afslut-
ningen pa "Vi cykler til arbejde”. | gvrigt et par vir-
kelig prisveerdige arrangementer fra cyklisternes
organisation.
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OKONOMIEN

er ikke sa positiv denne lzengere. Dels er med-
lemstallet blevet lidt mindre, der mangler dog nog-
le fa kontingentindbetalinger, mens udgifterne sti-
ger. Kontingentet til Forbrugerradet blev aendret
for et par ar siden, de hgjeste takster blev nedsat,
medens de laveste — deriblandt os — blev forhgjet,
til fuld ikrafttraeden i 2014. Banken har skruet pa
gebyret, sa vi undersager muligheden for at skifte,
det vil give en besparelse pa kr. 600,- arligt! Vi
satser pa at konsolidere os i det nye ar.
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BESTYRELSESMODER

er afholdt efter behov, ind i mellem er der holdt
kontakt via telefon og mail, det fungerer fint.

Sa mange var ordene om det forlgbne ar, vi fort-
saetter arbejdet med positivt engagement.
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for biler er blevet nedsat fra kr. 1.750,- til kr.
1.500,- Miljgbidraget, som bilejerne hvert ar beta-
ler til ordningen, blev samtidig sat op fra 60,- til
101 kr.

Det bestemte Folketinget for at sikre, at der fortsat
kan veere en velfungerende ordning for skrot bi-
ler. Ordningen har nemlig veeret sa stor en suc-
ces, at antallet af skrotbiler er gget markant. Det
har betydet, at der ikke har veeret penge til at
kunne udbetale den tidligere preemie. Siden ord-
ningen blev indfert d. 1. juli 2000 og frem til ud-
gangen af 2012 er der udbetalt til ca. 1.555.000
biler, i 2012 alene til 120.000 stk. Kilde: Miljzavisen,

Hvidovre Kommune.

MA HAR KOBT BRUGT BIL, som efter kort tid
viste lys i et par lamper. Seelger fremfgrte, at det
skyldtes manglende kgrefaerdighed! Men der blev
repareret under reklamationsretten. Senere op-
stod den samme fejl, og seelger slog sig i tgjret,
men kom dog til skruengglen, efter at klager hav-
de talt med Forbrugergruppen. Sagen komplice-
redes lidt ved, at klager ikke havde sikret sig pa
skrift, hvad der var blevet laver sidste gang, no-
get, som man bgr gare.

FORBRUGERSTYRELSEN/ FIRMATJEK
Det er ikke alle virksomheder, der efterlever ken-
delser fra Forbrugerklagenaevnet. Det kan man
tiekke pa ovennaevnte adresse, vi har fundet et
par stykker i omradet:

ALFA Mgbler, Centerparken i Valby

Byens Billeje, Enghavevej
Dansk Bilsalg, Ejby Industrivej

Danlet, ApS, Brgndby Strand har ikke mindre end
5 af den slags sager, men har nu lukket. Vi ved
ikke, om de har abnet under andet navn, det sker
jo!
Det koster de firmaer, der indklages, kr. 8.300,- at
tabe en sag. Det har fart til, at flere sager forliges,
det kan bedre betale sig.
gaet to ar, har man stadig reklamationsret efter
kabelovens regler. Bestemmelserne geelder biler
indtil 3500 kg.

Enkelte medlemmer har endnu ikke indbetalt kon-
tingent. Vi vedlaegger girokort til de pagaeldende
og haber pa at alle kommer med ogsa i det nye
ar.
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Er det ikke meaerkeligt, at nar man indgar en tids-
begreenset abonnementsaftale, at man sa allige-
vel skal sige den op, endda i god tid inden udlgb?

Vi har klippet en afgarelse fra
Forbrugerklagenaevnet:

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugerens indsi-
gelse overfor den erhvervsdrivende om, at et
avisabonnement var tidsbegraenset, er berettiget.
Forbrugeren blev kontaktet af en telefonszelger,
og indgik i den forbindelse aftale om et avisabon-
nement for fire maneder. Han fik efterfglgende til-
sendt en faktura, hvor der var henvist til deres
hiemmeside for gaeldende abonnementsvilkar.
Her var det anfart, at der var tale om et lgsbende
abonnement. Ca 14 dage fgr udlgb modtog abon-
nenten en opkraevning for en ny periode. Klage-
naevnet afgjorde, at det ikke var tilstraekkeligt at
henvise til en hjemmeside angaende vilkar, det
skulle anfgres i den bekraeftende faktura, sa kla-
ger kom ud af aftalen uden opsigelse.

Indkaldelse il
GENERALFORSAMLING 2015

Torsdaq den 12. marts. kl.19.00

Kulturhuset Kilden, Nygards Plads 31,
Brandby

Kl. 18.00

begynder vi aftenen med et par stykker beskedent
smgrrebrad, sa vi kan fa lejlighed til en snak om,
hvad der kan interessere os. Vi haber at se man-
ge af medlemmerne.

Det kraever en

tilmeldin
som modtages pa

tif. 36 77 46 77

eller
info@forbrugerqgruppenvest.dk

senest lordag d. 7. marts.



